Bestellanleitung

Dein Spezial-Angebot fir ein

Ich brauche kezin neues Gerét
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Hast du einen Promocode? v

Weiter

Jetzt bestellen
- Promocode

Jetzt bestellen E Jetzt bestellen

Wahle dein Wunschabo aus und klicke auf |Jetzt bestellen)|. Hast du einen Promocode?
Trage hier den ein. Klicke danach auf [Bestétigen.

Damit gelangst du in den Warenkorb und kannst deine Bestellung fortsetzen.

N—
leh méchte eine neue Nummer

\_ J
e 1. Deine Rufnummer 2. Rechnungsinformation 3. Bestellu| o

Dein aktueller Anbieter

Deine Rufnummer Swisscom f'\F

( Ein Abonnement j Ein Prepaid

Ich méchte eine neue Nummer

Dein aktueller Anbieter

Deine Rufnummer
Geh auf (Ich wiirde meine Rufnummer behalten), Wahle aus der Liste deinen [Anbieter|.
Anschliessend wahlst du die fur dich korrekte Option aus.

wenn du deine aktuelle Handy-Nummer mit dem neuen Angebot nutzen mochtest.
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Deine aktuelle Rufnummer Dein Gerat
Du musst Inhaber dieser Nummer sein und sie darf auch nicht auf den Namen eines
Unternehmens lauten. Anderenfalls musst du bei deinem aktuellen Anbieter einen Inhaberwechsel
durchfiihren, bevor du dein Mobil bestellen kannst.

Hol dir dein Mobile Abo und bestelle ein Smartphone oder eine Watch deiner Wahl direkt dazu. Die
erste Anzahlung machst du bei der Bestellung (per Kreditkarte), den Rest zahlst du bequem in 24

monatlichen Raten.
Aktuelle Rufnummer,

+41 ’7 79 00000 0Q

Ich méchte ein neues Gerét Ich brauche kein neues Gerdit

&
Deine aktuelle Rufnummer Dein Gerat

Trage bitte die Nummer ein, die du mitnehmen méchtest. Du kannst zusdtzlich zu deinem Wingo-Abo ein Handy bestellen. Méchtest du dein Gerét
wie gehabt weiternutzen, wéhle (Ich brauche kein neues Gerat).

Gewiinschtes Datum der Ubernahme

Du musst das Abo bei deinem aktuellen Anbieter nicht kiindigen, wir kimmern uns darum. we ite r

( Auf Ende der Vertragslaufzeit ) Auf ein anderes Datum

Mrrrr—— &

Gewiinschtes Datum der Ubernahme

Wenn du [Auf Ende der Vertragslaufzeit| auswdhlst, geschieht der Wechsel zu Wingo Klicke auf (Weiter .
in 30 Tagen. Winschst du ein anderes Datum, dann wdhle bitte die Option

[ Auf ein anderes Datum]aus.

Wenn du nicht vom Angebot profitierst
Bitte beachte, dass dein aktueller Anbieter vielleicht Gebuhren verlangt, wenn die Kiindigung

vor Ende der Vertragslaufzeit erfolgt. Diese Kosten musst du selbst tragen. Kiindigst du auf wl ngoﬂ

das Ende der Vertragslaufzeit, muss dein Vertrag in spatestens 6 Monaten auslaufen.



° Leine Jiivi=nUdile Wild il QUiis DeQuelll LUugesl

1. Deine Daten bei Swisscom via SMS abfrager

Du wirst einen |dentifikationscode per SMS
Nummer, welche du zu Wingo portieren w’

m(.g

Waos soll ich tun. wenn ich mein Hondv nicht

2. Den Identifikationscode eingeben

Es wurde erfolgreich eine SMS an diese Mummer gesendet

Bitte gib hier den Code ein, welcher dir

Uberpriffungscode

zugeschickt wurde (4 Ziffern).

XXX

Zu Wingo wechseln war noch nie so einfach

Wir senden dir einen Identifikationscode per SMS auf deine aktuelle Nummer.

So kénnen wir sicherstellen, dass die Nummer korrekt ist und du vom Angebot profitieren
kannst. Bitte klicke auf und gib anschliessend den Identifikationscode ein.

Wie kann man dich erreichen?

@ Gib deine E-Mail-Adresse ein

Bestdtige deine E-Mail-Adresse

+41 Deine Telefonnummer
deine Adresse
Gib fur jedes Eingabefeld die ersten Zahlen (PLZ) oder Buchs; n (Strasse, Ort) ein und wdhle

einen der Vorschlage.

PLZ

Wer bist du und wie kann man dich erreichen?
Um die Bestellung abzuschliessen, benétigen wir noch Kontaktdaten und weitere
Informationen von dir.

Schweiz

v Dein Ausweistyp
Identitatskarte
Pass

Deine Angaben zur Identitétspriifung

Die Informationen zu Nationalitdt und Ausweistyp benétigen wir fur den spateren
Identifikationsprozess. Bitte wahle hier das Dokument aus, mit dem du dich identifizieren
mochtest.
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Roaming-Kontrolle

Wahlst du «Nur Inklusiveinheiten nutzen», ist deine Kostenlimite auf null gesetzt, du kannst aber
Roaming nutzen, wenn du ein Abo, eine Option oder ein Paket fur die Nutzung von Daten, Anrufen
oder SMS/MMS im Ausland gekauft hast.

Mit «Kostenlimite festlegen» kannst du Daten, Anrufe und SMS/MMS im Ausland nutzen, bis die

Limite erreicht ist. Mit Erreichen der Limite werden Anrufe unterbrochen.

Nur Inklusiveinheiten nutzen N Kostenlimite festlegen

Roaming-Kontrolle Klicke auf [Weiter .
Lege fest, ob du im Ausland nur Inklusiveinheiten nutzen mochtest oder eine Kostenlimite
festlegen willst.

Ihr Ausweistyp Identitdtskarte
@ Ausweisnummer C2XXXXX @
Ablaufdatum 29.06.2025 ‘ ,

D

Roaming-Kontrolle L/

Roamingkosten Nur Inklusiveinheiten nutzen

 Ich habe die All i Geschéftsbedi und die D h klé gelesen

und akzeptiere sie.

= ( —
Kaufiibersicht Nach deiner Bestellung bekommst du von uns eine E-Mail.
Bitte Uberprife deine Bestellung und angegebenen Daten. Bitte klicke auf den Bestatigungs-Link in der E-Mail, um deine Bestellung abzuschliessen.

Ist alles korrekt, wihle [Bestellung aufgeben|.

Anschliessend musst du dich noch identifizieren. Am einfachsten ist es, wenn du daftr
unseren Onlineprozess nutzt. Alle Informationen dazu findest du in der E-Mail.
Mit der Online-Identifikation erhaltst du schnellstméglich deine Wingo SIM-Karte.
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Online-ldentifizierung

@ New message see

From: WINGO

Bestatigungsmail
Du erhdltst eine Bestétigung, dass die Bestellung abgeschlossen ist.

Offne dein Mail-Postfach und halte Ausschau nach einem Wingo-Mail.

Eventuell ist das Mail im Spam-Ordner gelandet.

@ Validierung des Dokuments Liveness-Check Abschluss

Online-ldentifikation
Zuerst muss die ID mit der Rickseite passend in die Vorlage
der Kamera (Vorderkamera Laptop oder Handy) hingehalten werden.

Q New message LI )

DEINE BESTELLUNG WURDE BESTATIGT.

Bevor wir dir die SIM-Karte senden kénnen, sind wir gesetzlich verpflichtet, deine Identitat zu
Uberprufen.

Identifizier dich jetzt einfach online. so muss du nicht zu Hause sein, wenn die SIM-Karte geliefert wird
Nimm ein gultiges Identotatsdokument zur Hand (Identitatskarte, Reisepass oder Aufenthaltsbewilli

[~

Klicke nun auf (Jetzt identifizieren|.
Es offnet sich das Online-Identifikationsverfahren.
Bitte folge den Anweisungen und vergiss nicht, ID oder Pass bereitzulegen.

Q Validierung des Dokuments Liveness-Check Abschluss

A @ B: ® C @
Nun folgt der sogenannte Liveness-Check, um sicherzustellen, dass du «echt» bist.
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